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Doctora en Administración y Estudios Organizacionales por la 
Universidad DeLaSalle Bajío. Maestra en Administración con 
especialidad en Recursos humanos y Mercadotecnia por la 
Universidad de Guanajuato, Licenciada en Relaciones comercia-
les por en el Instituto Tecnológico de Chihuahua. Titular de la 
Unidad de Gestión de la Calidad de la Universidad de Guanajuato 
de octubre 2015 a la fecha. Profesora de tiempo completo de la 
Universidad de Guanajuato. Certificada como Auditor Líder en las 
normas  ISO 9001:20015; ISO 19011, ISO 31000, ISO 14001 y 
OHSAS 18001. Coautora del modelo “Empresa con Responsabili-
dad Socio-laboral” de la Subsecretaria del Trabajo y Previsión 
Social del Gobierno del Estado de Guanajuato y Responsable de 
la evaluación de la certificación que otorga el mismo modelo en 
sus versiones 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 (en proceso).  
Ponente en temas de Gestión de las Organizaciones de la socie-
dad civil para la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del 
estado de Guanajuato. Jurado del premio al mérito laboral del 
Estado de Guanajuato. Responsable del proyecto de apoyo en 
Mapeo y Análisis de Gestión del Aprendizaje Organizacional con 
la Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato (en proceso). 
Entre otros proyectos ha evaluado al Festival Internacional 
Cervantino en sus versiones 42 y 43. Ha participado en la certifi-
cación de Organizaciones de la Sociedad Civil adheridas a los 
hospitales de la Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato 
2014 y 2017. Ha impartido cursos, ponencias y pláticas en confe-
rencias nacionales e internacionales y ha publicado libros y 
artículos nacionales e internacionales en la temática de 
calidad, servicios, responsabilidad social y gestión de orga-
nizaciones privadas y de la sociedad civil. 

2018

SIMPOSIO6
NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD


